INFORMATION ONLINE HALLENBUCHUNGSSYSTEM

Liebe Tennisfreunde,

ab sofort bietet der TC Konstanz lhnen ein online Hallenbuchungs-Programm [www.tennishalle-konstanz.de] an. Damit

haben Sie rund um die Uhr die Mdglichkeit, schnell und bequem von Zuhause - oder via Touchscreen im TCK
Gastronomiebereich - einzelne Stunden online zu buchen und sich einen Uberblick tiber freie bzw. belegte Plitze zu
verschaffen. Um das internetbasierte Hallenbuchungs-Programm nutzen zu kénnen, miissen sie sich zunachst online
registrieren.

Anleitung zur online Registrierung:

Geben Sie im Internet Explorer (Microsoft Internet Explorer wird empfohlen) folgende Adresse ein:
www.tennishalle-konstanz.de

Klicken Sie mit der Maus auf die Hinweiszeile ,Sie wollen online buchen? klicken Sie hier* (rechts oben auf der

Internet-Seite).

Fillen Sie alle mit einem * gekennzeichneten Pflichtfelder ordnungsgemaR aus. Das Login muss dabei
mindestens 4 Zeichen enthalten. Geben Sie ihr gewiinschtes Passwort ein. Das gewtlinschte Passwort muss
mindestens 6 Zeichen enthalten.

Um eine Bestatigung ihrer Buchungen bzw. Stornierungen zu erhalten, fiillen Sie bitte auch das Feld E-Mail aus.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Senden”.

Falls Sie bei der Registrierung eine E-Mail-Adresse angegeben haben, bekommen Sie ein Bestatigungs-Mail mit

allen von Ihnen angelegten Daten.
Nach erfolgter Registrierung kénnen Sie sofort Hallenplatze online buchen.

Anleitung zum online Buchen bzw. Stornieren von Hallenplatzen:

Geben Sie im Internet Explorer (Microsoft Internet Explorer wird empfohlen) folgende Adresse ein:
www.tennishalle-konstanz.de

Loggen Sie sich mit ihrem Benutzernamen und ihrem Kennwort (rechts oben auf der Seite) ein. Bitte achten Sie

dabei auf korrekte GroR- und Kleinschreibung.

Klicken Sie auf das Feld ,Tennis".

Klicken Sie im linken Teil der Seite auf den Kalender und wahlen Sie den gewilinschten Tag im Kalender mit
einem Tastenklick auf das entsprechende Datum aus.

Wahlen Sie am gewiinschten Tag die Stunde und den entsprechenden Freiplatz mit einem Tastenklick aus
Das Fenster ,Tennis — Ihre Reservierung“ wird gedffnet. Sie haben die Moglichkeit im Feld ,Kommentar“ z.B.
den Namen l|hres Spielpartners anzugeben.

Klicken Sie jetzt auf "Bestétigen" um die Reservierung abzuschlieBen.

Nach korrekter Ausfiihrung der Reservierung erscheint die Meldung ,Vielen Dank fir lnre Reservierung!“ auf
dem Bildschirm. Hinweis: der féllige Betrag fiir die Hallengebuhr (s. Preisliste) wird automatisch am jeweiligen
Monatsende von dem von Ihnen angegebenen Konto eingezogen.

Klicken Sie auf das Feld ,Zurlick“ um zur Platziibersicht zu gelangen. Sie sehen ihre Buchung in griiner Schrift

mit ihrem Namen und der ausgewahlten Zeit.

Nach Abschluss der Reservierung loggen Sie sich (rechts oben auf der Internet-Seite) aus. Hinweis: Sie erhalten

anschlieRend eine Bestatigung uber die entsprechende Reservierung per E-Mail an die von Ihnen im System
hinterlegte E-Mail-Adresse. Sie kdnnen ihre Buchung bis zu 24 Stunden vor lhrem Termin stornieren. Die
Stornierung lauft wie folgt ab:

Fihren Sie die Schritte 1-3 des Buchungsvorgangs aus (s.0.).

Klicken Sie im linken Teil der Seite auf den Kalender und wahlen Sie den Buchungstermin, welchen Sie
stornieren méchten.

Klicken Sie auf das rote Kreuz hinter ihnrem Namen. AnschlieBend werden Sie gefragt, ob Sie die Buchung

tatsachlich stornieren méchten. Mit einem Tastenklick auf ,OK“ wird die Buchung storniert. Auf dem Bildschirm

erscheint die Meldung ,Reservierung storniert!"

Anleitung zum online Buchen bzw. Stornieren von Hallenplatzen via Touchscreen im TCK
Gastronomiebereich:

1. Tippen Sie mit dem Finger auf den Touchscreen, dort wo sich das Feld ,Platz buchen“ befindet.

2. Das Fenster ,Kunden mit Login“ 6ffnet sich.

3. Tippen Sie auf das Feld ,Login“.

4. Geben Sie mit Hilfe der sich éffnenden virtuellen Tastatur Ihr Login und Kennwort in die vorgesehenen Felder
ein.
Tippen Sie auf das Feld ,Bestétigen”.
Tippen Sie im linken Teil der Seite auf den Kalender und wahlen Sie den gewilinschten Tag im Kalender mit
einem Tastenklick auf das entsprechende Datum aus.
Tippen Sie am gewiinschten Tag auf die Stunde und den entsprechenden Freiplatz.
Das Fenster ,Tennis — Ihre Reservierung” wird gedffnet. Sie haben die Moglichkeit im Feld ,Kommentar* z.B.
den Namen l|hres Spielpartners anzugeben.
Klicken Sie jetzt auf "OK" um die Reservierung abzuschlieRen.
Nach korrekter Ausfilhrung der Reservierung erscheint die Meldung ,Vielen Dank fiir Inre Reservierung!“ auf
dem Bildschirm. Hinweis: der féllige Betrag fiir die Hallengebuhr (s. Preisliste) wird automatisch am jeweiligen
Monatsende von dem von Ihnen angegebenen Konto eingezogen.

Die Stornierung am Touchscreen erfolgt analog zu dem unter Schritt 11-13 online Buchen beschriebenen Vorgehen.
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